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Versicherungsbedingungen zur Haftpflichtversicherung lhres Hundes

Version 2

Giiltig ab Januar 2026

Diese Broschiire enthilt Ihre Versicherungsbedingungen.

Bitte lesen Sie diese zusammen mit lhrem Versicherungsschein.




Hallo und vielen Dank, dass Sie sich fiir entschieden haben

Die Petcover EU Agentur GmbH ist Teil der Petcover-Gruppe und auf Haustierversicherungen
spezialisiert. Unser Ziel ist es, Tierhaltern einen verlasslichen und bedarfsgerechten
Versicherungsschutz zu bieten und sie in allen wichtigen Momenten rund um die Gesundheit und
das Wohlbefinden ihres Haustieres zu begleiten.

Petcover wurde von Menschen mit langjahriger Erfahrung im Bereich der Haustierversicherung
gegrindet und vereint ein Team aus Versicherungsexperten und Tierliebhabern. Durch diese
Kombination aus Fachwissen und personlichem Engagement verstehen wir die Bedirfnisse von
Haustierhaltern und legen groRen Wert auf kompetenten Service sowie eine transparente und
kundenorientierte Betreuung.

Ein Haustier ist ein wichtiger Teil der Familie und bringt Freude, Verantwortung und besondere
Momente mit sich. Gleichzeitig kdnnen unerwartete Situationen entstehen, in denen Unterstiitzung
erforderlich ist. Genau dafir sind wir da — mit einem zuverlassigen Versicherungsschutz, einer
unkomplizierten Schadenbearbeitung und personlicher Unterstiitzung, wenn Sie diese benodtigen.

Wir wissen, dass die Meldung eines Schadens mit Sorgen und Aufwand verbunden sein kann.
Deshalb ist es unser Anspruch, den gesamten Prozess so einfach, schnell und verstandlich wie
moglich zu gestalten, damit Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren kénnen — Ihr Haustier.

Diese Broschiire enthalt die Leistungen und Bedingungen |hrer Police. Sollten Sie Fragen haben
oder weitere Informationen bendtigen, steht lhnen unser Team jederzeit gerne zur Verfligung.

Diese Versicherung wird von der Fortegra Belgium Insurance Company NV angeboten.

Diese Versicherung wird von Petcover EU Agentur gemal der ihr im Rahmen der Binding Authority
Agreement mit Fortegra Belgium Insurance Company NV mit Sitz in Level 2, Block 3, The Oval, 160
Shelbourne Road, Ballsbridge, Dublin 4, erteilten Genehmigung ausgestellt. Petcover ist berechtigt,
Pramien fir die Versicherungsgesellschaft oder fiir den Kunden bestimmte Betrage von der
Versicherungsgesellschaft zu erhalten.

Die Petcover EU Agentur GmbH ist von der Osterreichischen Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA)
unter der Referenznummer 32484052 zugelassen und reguliert. Eingetragener Firmensitz: Ared
StraRe 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich. Aufsichtsbehorde in Osterreich: BaFin www.bafin.de .
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Versicherungsbedingungen

Petcover bietet keine Beratung oder persdnliche Empfehlungen zu den angebotenen Versicherungsprodukten.

Anforderungen und Bediirfnisse — fiir wen ist dieses Produkt geeignet?
Dieses Produkt erfiillt die Anforderungen und Bedirfnisse von Hundebesitzern, die eine Haftpflichtversicherung fiir ihren
Hund wiinschen.

Wichtige Informationen
Dieses Dokument, Ihre Versicherungsbescheinigung sowie alle damit verbundenen Ausschlisse bilden zusammen |hre
Versicherungsunterlagen.

Diese Versicherungsunterlagen enthalten die Bedingungen des Versicherungsvertrags zwischen lhnen und dem Versicherer.
Bitte lesen Sie samtliche Unterlagen sorgfaltig durch und bewahren Sie diese an einem sicheren Ort auf.
Es ist wichtig, dass Sie:

e prifen, ob die Angaben in lhrer Versicherungsbescheinigung korrekt sind (siehe ,,Angaben, die Sie uns gemacht haben®);
e alle Pflichten und Verpflichtungen im Rahmen des Versicherungsvertrags erfiillen; sowie
e die im Schadensfall erforderlichen MaRRnahmen beachten.

Die Nichtbeachtung der oben genannten Punkte kann sich nachteilig auf lhren Versicherungsschutz sowie auf die
Bearbeitung Ihrer Anspriiche auswirken.

Informationen, die Sie uns gegeben haben

Bei der Entscheidung, diese Versicherung anzunehmen, und bei der Festlegung der Bedingungen und der Pramie hat sich der
Versicherer auf die Informationen verlassen, die Sie uns gegeben haben. Sie miissen bei der Beantwortung unserer Fragen
sorgfaltig vorgehen und sicherstellen, dass alle Angaben korrekt und vollstandig sind.

Wenn wir feststellen, dass Sie uns vorsatzlich oder fahrlassig falsche, irrefiihrende oder unvollstdndige Informationen

zur Verfligung gestellt haben, auf die sich der Versicherer bei der Annahme dieser Versicherung und der Festlegung ihrer
Bedingungen verlassen hat, kdnnen wir :

e diese Versicherung so behandeln, als hitte sie nie existiert, und die Zahlung aller Anspriiche verweigern. Wir werden dies
nur tun, wenn der Versicherer lhnen

¢ einen Versicherungsschutz gewahrt hat, den wir sonst nicht angeboten hatten, oder

e die Bedingungen lhrer Versicherung dndern. Wir kénnen diese gednderten Bedingungen so anwenden, als ob sie bereits
bestanden hatten, wenn ein Anspruch durch Ihre Nachlassigkeit beeintrachtigt wurde, oder

e lhre Versicherung gemald ,Kiindigung” auf Seite 5 kiindigen. Wir werden lhnen schriftlich mitteilen, wenn wir:
¢ beabsichtigen, diese Versicherung so zu behandeln, als hatte sie nie existiert, oder
e die Bedingungen lhrer Versicherung andern missen oder

¢ von lhnen eine hohere Pramie fir lhre Versicherung verlangen

lhre Pflicht zur Offenlegung

Ein wesentlicher Bestandteil lhrer Versicherung ist, dass Sie uns alle Anderungen beziiglich lhres Haustieres oder |hrer
persdnlichen Umstande mitteilen. Dies gilt zu Beginn, wahrend der Laufzeit und bei Verlangerung lhrer Versicherung. Die
Informationen, die Sie uns mitteilen missen, sind im Folgenden aufgefiihrt:

e Die Aktivitaten, an denen lhr Hund beteiligt ist, andern sich
e Wenn lhr Hund Verhaltensauffilligkeiten oder Verhaltensauffilligkeiten hat

e Wenn lhr Hund eine Person oder ein anderes Tier angegriffen, gebissen oder sich ihm gegeniber aggressiv verhalten hat.
lhre persdnlichen Umstande haben sich geandert.

e Sie stellen fest, dass Angaben in lhrer Versicherungsbescheinigung nicht korrekt sind.
e lhre Adresse oder die Adresse, an der lhr Haustier gehalten wird, hat sich geandert.

¢ Sie besitzen keines der in lhrer Versicherungsbescheinigung aufgefiihrten Haustiere mehr. Diese Liste ist nicht vollstandig.
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Fiir wen gilt diese Pflicht?

Die , Ihre Pflicht zur Offenlegung gegeniiber uns” gilt fir Sie und alle Personen, die im Rahmen der Police versichert sind.
Wenn Sie Informationen fiir einen anderen Versicherten bereitstellen, gilt dies so, als hatte dieser sie uns selbst bereit-
gestellt.

Was passiert, wenn die Offenlegungspflicht nicht eingehalten wird?

Wenn ,,Ihre Pflicht zur Offenlegung gegeniber uns” nicht erfullt wird, kdnnen wir die Police kiindigen und/oder den von uns
zu zahlenden Betrag reduzieren, wenn Sie einen Anspruch geltend machen. Bei Betrug kdnnen wir die Police so behandeln,
als hatte sie nie existiert, und keine Zahlungen leisten.

Verlangerung dieser Versicherung

Wenn diese Police zur Verlangerung ansteht, werden wir lhnen mindestens achtundzwanzig (28) Tage vor Ablauf der Ver-
sicherungsdauer schriftlich alle Einzelheiten zu lhrer Pramie flr das nachste Jahr und zu den Versicherungsbedingungen
mitteilen. Wenn Sie lhre Pramie per Lastschrift in Raten bezahlen, verlangert sich lhre Police automatisch mit lhrer Pramie
fiir das nachste Jahr und den Versicherungsbedingungen. Wenn Sie die Police nicht verlangern mdchten, setzen Sie sich
bitte mit uns in Verbindung. Wenn Sie uns vor Ablauf lhrer bestehenden Versicherung kontaktieren mochten, um lhre Ver-
langerung zu besprechen, finden Sie unsere Kontaktdaten auf der Riickseite. In einigen Fallen kénnen wir Ihnen mdéglicher-
weise keine Verlangerung lhrer Police anbieten. In diesem Fall werden wir lhnen mindestens achtundzwanzig (28) Tage vor
Ablauf lhrer Police schriftlich mitteilen, damit Sie geniligend Zeit haben, alternative Versicherungsvereinbarungen zu treffen.

Kiindigung

So kénnen Sie lhre Police kiindigen

Sie konnen lhre Police jederzeit kiindigen, indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Bitte rufen Sie uns unter der Num-
mer 0800 85 03 505 montags bis freitags zwischen 9:00 und 17:00 Uhr an oder senden Sie eine schriftliche Bestatigung per
E-Mail an : info.at@petcovergroup.com oder per Post an Petcover Eu Agentur GmbH, Ared Strasse 16-18, 2544 Leobers-
dorf, Osterreich.

Wenn Sie lhre Police innerhalb der ersten vierzehn (14) Tage lhrer ersten Versicherungsperiode kiindigen, erstatten wir
Ihnen die gesamte von lhnen gezahlte Pramie zuriick, sofern Sie keinen Anspruch geltend gemacht haben. Diese Riicker-
stattung erfolgt anteilig auf der Grundlage der Anzahl der Tage, an denen lhre Police in Kraft war.

Wenn Sie lhre Police innerhalb der ersten vierzehn (14) Tage nach lhrem Verlangerungsdatum kiindigen, erstatten wir lhnen
alle Pramien, die Sie nach diesem Verlangerungsdatum fiir den Versicherungsschutz gezahlt haben, vorausgesetzt, Sie haben
seit diesem Verlangerungsdatum keinen Schaden geltend gemacht. Diese Riickerstattung erfolgt anteilig auf der Grundlage
der Anzahl der Tage, an denen lhre Police in Kraft war.

Wenn Sie lhre Police zu einem anderen Zeitpunkt kiindigen, erstatten wir I[hnen alle Betrage, die Sie nach dem
Kindigungsdatum fur den Versicherungsschutz gezahlt haben. Es erfolgt keine Riickerstattung, wenn ein Anspruch
geltend gemacht wurde oder lhnen Umsténde bekannt sind, die zu einem Anspruch fiihren kénnten.

Sobald lhre Police gekiindigt ist, erlischt der gesamte Versicherungsschutz unter der Police zum Datum der Kiindigung, und
es werden keine weiteren Anspriiche mehr bezahlt.

Wie wir lhre Police kiindigen kénnen
Wir konnen diese Versicherung mit einer Frist von vierzehn (14) Tagen schriftlich an die uns zuletzt mitgeteilte Adresse
kiindigen. Wir werden dies nur aus triftigen Griinden tun, beispielsweise:

¢ Nichtzahlung der Pramie, Einzelheiten hierzu finden Sie unter ,Allgemeine Bedingungen — Zahlung Ihrer Pramie”

e Eine Anderung des Risikos, die dazu fiihrt, dass der Versicherer lhnen keinen Versicherungsschutz mehr bieten kann
¢ Nichteinhaltung einer Bestimmung der Police

¢ Nichtkooperation oder Nichtvorlage von Informationen oder Unterlagen, die wir anfordern

e Falschangaben gegeniiber uns wahrend der Verhandlungen vor Ausstellung der Police

e Einreichung einer betriigerischen Forderung im Rahmen der Police oder eines anderen Versicherungsvertrags, der
wahrend desselben Zeitraums, fiir den die Police Sie versichert, Versicherungsschutz bietet

¢ Drohendes oder beleidigendes Verhalten oder die Verwendung drohender oder beleidigender Sprache.

Wenn wir diese Versicherung kiindigen und Sie keinen Anspruch geltend gemacht haben, haben Sie Anspruch auf Riicker-
stattung der gezahlten Pramie. Diese Riickerstattung erfolgt anteilig auf der Grundlage der Anzahl der Tage, an denen lhre
Police in Kraft war.

Wenn wir einen Anspruch begleichen, sei es durch Vergleich, Kompromiss oder auf andere Weise, ist keine Riickerstattung
der Pramie moglich. Die Kiindigung der Versicherung durch uns hat keinen Einfluss auf die Bearbeitung von Anspriichen, die
sich aus der Versicherung in der Zeit vor der Kiindigung ergeben.


mailto:aninfo.de@petcovergroup.com
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Begriffsbestimmungen

Zur besseren Lesbarkeit sind diese Begriffe im gesamten Dokument fett hervorgehoben.

Unfall

Versicherungszertifikat

Selbstbehalt(e)

Wohnsitz

Unmittelbare Familie

Verletzung/Verletzt

Versicherer

Haftungsbeschriankung

Versicherungsdauer

Police

Zwolf (12) Monate

Wir, uns, unser

Sie, lhr

lhr Haustier

Allgemeine Bedingungen

bezeichnet ein pl6tzliches, unerwartetes und spezifisches Ereignis, das zu einem identifizier
baren Zeitpunkt und an einem identifizierbaren Ort eintritt. Alle Unfalle, die aus einem
Ereignis oder einer (1) urspriinglichen Ursache hervorgehen, werden von uns als ein Unfall
behandelt. Zur Klarstellung: Ein Unfall umfasst auch korperliche Schaden oder Traumata, die
sich allmahlich tber einen langeren Zeitraum hinweg entwickeln.

bezeichnet die von uns ausgestellte entsprechende Versicherungsbescheinigung, ein
schlieBlich bei Verlingerung oder Anderung der Police, die Einzelheiten zum Ver
sicherungsschutz gemaR der Police enthalt, einschlielRlich etwaiger Ausschliisse

und besonderer Vereinbarungen, die der Versicherer auf lhren Versicherungsschutz ange-
wendet hat.

bezeichnet den in lhrer Versicherungsbescheinigung angegebenen Betrag, den Sie fir jeden
im Rahmen lhrer Police geltend gemachten Schadenfall zu zahlen haben.

bezeichnet den Ort in Osterreich, an dem Sie und Ihr Haustier gewdhnlich leben.

bezeichnet Ehepartner, Lebenspartner, Eltern, S6hne und Tochter, einschliellich Stieffamilien-
angehorige.

bezeichnet eine korperliche Verletzung oder ein Trauma, die/das unmittelbar, ausschlieBlich

und direkt durch einen Unfall verursacht wurde. Dies umfasst keine korperlichen Verletzu
ngen oder Traumata, die iber einen langeren Zeitraum hinweg auftreten oder allmahlicher

Natur sind.

bezeichnet die Fortegra Belgium Insurance Company NV, eine unter dem Code 3251 zugelass-
ene und von der Belgischen Nationalbank regulierte Versicherungsgesellschaft, eingetragen in
der Crossroads Bank of Enterprises unter der Unternehmensnummer 1007742896 (RPR Brs-
sel). Sitz der Gesellschaft: Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5, 1050 Brissel, Belgien.
bezeichnet den von IThnen im Rahmen lhrer , Haftpflichtversicherung” gewahlten Ver
sicherungsbetrag, wie in lhrem Versicherungsschein angegeben, und ist der Hochstbetrag,
den wir flr alle Anspriche aus dieser Police einschlieBlich etwaiger Rechtskosten oder
-geblihren zahlen. Soweit gesetzlich zulassig, wird diese Haftungsbeschrankung um jeden
Betrag gekirzt, der im Rahmen einer anderen Versicherung, die Sie fiir dieselbe Haftung,
denselben Verlust, denselben Unfall, dasselbe Ereignis oder denselben Vorfall abgeschlossen

haben, gezahlt wird.
bezeichnet den Zeitraum, wahrend dessen der Versicherer Versicherungsschutz gewahrt,

wie in lhrem Versicherungsschein angegeben. Er bezieht sich nicht auf einen friiheren Ver
sicherungszeitraum, wenn es sich bei der Police um eine Verlangerung einer friiheren Police

handelt, oder auf einen zukiinftigen Versicherungszeitraum fiir eine Police, die Sie bei Ver
langerung mit dem Versicherer abschlieBen. Jeder Versicherungszeitraum wird als separat

behandelt. Dieser betragt in der Regel zwolf (12) Monate, kann jedoch kiirzer sein, wenn die
Police gekiindigt wurde.

bezeichnet dieses Dokument und den Versicherungsschein sowie alle anderen Dokumente,
die wir lhnen ausstellen und die ausdricklich Teil der Versicherungsbedingungen sind, in
denen der Versicherungsschutz des Versicherers wahrend der Versicherungsdauer festgelegt
ist. Der Klarheit halber sei darauf hingewiesen, dass dies keine friiheren Policen, die hiermit
verlangert werden, oder zukiinftige Policen, die eine Verlangerung der vorliegenden Police
darstellen, umfasst.

bezeichnet einen zusammenhangenden Zeitraum von 365 Tagen.
bezeichnet die Petcover EU Agentur GmbH, Teil der Petcover-Gruppe, die im Namen des Ver
sicherers Fortegra Belgium Insurance Company NV handelt und unter der Referenznummer

32484052 bei der Osterreichischen Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) registriert ist. Sitz der
Gesellschaft: AredstraRe 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich.

bezeichnet die Person(en), die in der Versicherungsbescheinigung als versichert aufgefihrt
ist/sind.

bezeichnet den in der Versicherungsbescheinigung genannten Hund.



1) Bedingungen der Police

2) Pflege lhres Haustieres

3) VorsichtsmaBnahmen

4) Eigentumsrecht

5) Vorabzusage von
Leistungen

6) Bereitstellung von
Informationen zum
Schadenfall

7) Gesetzliche Rechte
gegeniiber Dritten

8) Erlaubnis fiir lhren Tier
arzt oder Therapeuten,

Informationen weiter
zugeben

9) Abziige bei der
Schadensregulierung

Sie missen sich an die Allgemeinen Bedingungen und die fur jede Deckung geltenden Bedin
gungen halten, um den vollen Schutz der Police zu genieRen. Wenn Sie dies nicht tun und

die von lhnen nicht eingehaltene Bedingung mit einem Schadenfall in Zusammenhang steht,
kdonnen wir die Zahlung im Rahmen des Schadenfalls verweigern oder reduzieren.

Wahrend der gesamten Versicherungsdauer missen Sie alle angemessenen MaRnahmen
ergreifen, um die Gesundheit lhres Haustieres zu erhalten und Verletzungen, Krankheiten und
Verluste zu verhindern.

Wahrend der gesamten Versicherungsdauer missen Sie alle angemessenen MaRnahmen
ergreifen, um:
o die Gesundheit Ihres Haustieres zu erhalten.

e Sorgen Sie fir eine sichere Umgebung fir lhr Haustier, um Verletzungen, Krankheiten, Dieb
stahl oder das Weglaufen zu verhindern.

e Beaufsichtigen Sie lhr Haustier, um Verletzungen von Personen oder anderen Tieren sowie
Beschadigungen oder Zerstérungen von Eigentum zu vermeiden.

Sie missen der Eigentiimer lhres Haustieres sein. lhr Versicherungsschutz erlischt sofort,
wenn das Eigentum auf eine andere Person oder Organisation tbertragen wird.

Wir geben am Telefon keine Garantie dafiir, dass wir einen Schadenersatzanspruch bezahlen
werden.

Wenn Sie einen Anspruch geltend machen, erklaren Sie sich damit einverstanden, uns alle
Informationen zur Verfligung zu stellen, die wir verniinftigerweise verlangen kénnen. Wenn
lhnen dadurch Kosten entstehen, miissen Sie diese bezahlen.

Wenn Sie im Rahmen einer anderen Versicherung Anspruch auf eine Entschadigung haben,

missen Sie den Vorfall dieser Versicherungsgesellschaft melden und uns deren
Namen und Adresse sowie lhre Versicherungsnummer und Schadensnummer mitteilen.

Soweit gesetzlich zuldssig, zahlen wir nur unseren Anteil an der Entschadigung. Wenn Sie in
Bezug auf lhren Anspruch gesetzliche Rechte gegeniber einer anderen Person haben, kénnen
wir in lhrem Namen und auf unsere Kosten rechtliche Schritte gegen diese Person einleiten.
Sie mussen uns dabei jede erdenkliche Unterstiitzung zukommen lassen und uns alle von uns
angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass jeder Tierarzt oder Therapeut lhre Erlaubnis hat,

alle von uns angeforderten Informationen tber lhr Haustier weiterzugeben. Wenn der Tier
arzt oder Therapeut dafiir eine Gebihr erhebt, miissen Sie diese Geblihr bezahlen.

Bei der Regulierung lhres Anspruchs behalten wir uns das Recht vor, alle uns zustehenden
Betrdage vom Anspruchsbetrag abzuziehen.



10) Kiindigung lhrer
Police

11) Zahlung lhrer Pramie

12) Verlangerung lhrer
Police

Sie konnen lhre Police jederzeit kiindigen, indem Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Bitte
rufen Sie uns unter der Nummer 0800 400 720 montags bis freitags zwischen 9:00 und 17:00

Uhr an oder senden Sie eine schriftliche Bestatigung per E-Mail an : info.at@petcovergroup.com
oder per Post an Petcover EU Agentur GmbH, Ared Strasse 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Wenn Sie lhre Police innerhalb der ersten vierzehn (14) Tage lhrer ersten Versicherungsperi
ode kiindigen, erstatten wir Ihnen die gesamte von lhnen gezahlte Pramie zuriick, sofern Sie

keinen Anspruch geltend gemacht haben. Diese Riickerstattung erfolgt anteilig auf der Grun
dlage der Anzahl der Tage, an denen lhre Police in Kraft war. Wenn Sie lhre Police innerhalb

der ersten vierzehn (14) Tage nach lhrem Verlangerungsdatum kiindigen, erstatten wir Ihnen
alle Pramien, die Sie fiir den Versicherungsschutz nach diesem Verlangerungsdatum gezahlt
haben, sofern Sie keinen Anspruch geltend gemacht haben. einen Anspruch seit diesem
Verlangerungsdatum. Diese Riickerstattung erfolgt anteilig auf der Grundlage der Anzahl der
Tage, an denen lhre Police in Kraft war.

Wenn Sie lhre Police zu einem anderen Zeitpunkt kiindigen, erstatten wir Ihnen alle Betrage,
die Sie nach dem Kiindigungsdatum fiir den Versicherungsschutz gezahlt haben. Es erfolgt
keine Rickerstattung, wenn ein Anspruch geltend gemacht wurde oder lhnen Umstande

bekannt sind, die zu einem Anspruch fiihren kénnten.
Sobald lhre Police gekiindigt ist, endet der gesamte Versicherungsschutz zum Datum der Kiin
digung der Police, und es werden keine weiteren Anspriiche mehr bezahlt. Wir kdnnen diese

Versicherung mit einer Frist von vierzehn (14) Tagen schriftlich an die uns zuletzt mitgeteilte

Adresse kiindigen. Wir werden dies nur aus einem triftigen Grund tun. Wenn wir diese Ver
sicherung kiindigen und Sie keinen Anspruch geltend gemacht haben, haben Sie Anspruch auf

Rickerstattung der gezahlten Pramie. Diese Rickerstattung erfolgt anteilig auf der Grundlage

der Anzahl der Tage, an denen lhre Police in Kraft war. _
Wenn wir einen Anspruch auszahlen, sei es durch Vergleich, Kompromiss oder auf andere

Weise, ist keine Riickerstattung der Pramie moglich. Die Kiindigung der Versicherung durch

uns hat keinen Einfluss auf die Bearbeitung von Anspriichen, die im Zeitraum vor der Kindi
gung im Rahmen der Versicherung entstanden sind.

Sie sind nur dann im Rahmen dieser Police versichert, wenn Sie die Pramie bezahlen. Wenn
Sie per Lastschrift in Raten zahlen und eine Rate versdumen, miissen Sie den ausstehenden
Betrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen begleichen. Wenn Sie dies nicht tun, kiindigen wir
lhre Police riickwirkend zum letzten Tag, fiir den Sie die Pramie bezahlt haben. Ab diesem
Datum erlischt der gesamte Versicherungsschutz und es werden keine weiteren Anspriiche

mehr bezahlt.
Wenn wir lhren Anspruch begleichen und Pramien tberfallig sind, ziehen wir den ausstehe
nden Betrag von der Leistungszahlung ab. Wenn Sie per Lastschrift in Raten zahlen und haufig

eine Rate versdaumen oder verspatet zahlen, konnen wir Sie auffordern, alle lhre verbleibend
en Pramien bis zum Ende der Versicherungsdauer zu zahlen. Wenn Sie die verbleibenden

Pramien nicht zahlen, kiindigen wir lhre Police riickwirkend zum letzten Tag, flir den Sie die
Pramie gezahlt haben. Der Versicherungsschutz endet ab diesem Datum und es werden keine
weiteren Anspriiche mehr bezahlt.

Wir haben das Recht, keine Verlangerung anzubieten. Wenn wir uns gegen eine Verlangerung
entscheiden, werden wir Sie dartiber informieren.

schriftlich tGber eine solche MaRnahme und die Griinde fiir diese Entscheidung informieren.
Wir werden lhnen mindestens achtundzwanzig (28) Tage vor Ablauf der Police schriftlich alle
Einzelheiten zu lhrer Pramie und den Bedingungen mitteilen, zu denen eine Verlangerung fur
einen weiteren Versicherungszeitraum angeboten wird.

Wenn Sie die Police nicht verlangern mochten, teilen Sie uns dies einfach mit. Wenn Sie lhre
Pramie per Lastschrift in Raten bezahlen, verlangern wir die Police automatisch, wenn sie
zur Verlangerung fallig ist und wir der Verlangerung zugestimmt haben, damit Sie sich nicht
daran erinnern mussen, uns vor dem Verlangerungsdatum zu kontaktieren.

Wenn Sie lhre Police auf andere Weise bezahlt haben, missen Sie uns vor lhrem Ver
langerungsdatum kontaktieren, um zu bestatigen, dass Sie lhre Police verlangern mochten,
und um lhre Pramie zu bezahlen. Es ist wichtig, dass Sie die Bedingungen jedes Verlangerung
sangebots liberpriifen, um sich zu vergewissern, dass die Angaben korrekt sind. Uberpriifen
Sie

insbesondere, ob die Deckungssummen fiir Sie angemessen sind. Bei jeder Verlangerung

bitten wir Sie, uns bestimmte Informationen mitzuteilen. Die von lhnen benétigten Informa
tionen sind in lhren Verlangerungsunterlagen angegeben. Es ist wichtig, dass Sie uns vollstan

dige und genaue Informationen zur Verfiigung stellen, da dies Auswirkungen auf einen zukin
ftigen Versicherungsfall haben konnte. Bitte beachten Sie, dass Sie vor jeder Verlangerung

lhrer , Offenlegungspflicht gegenliber uns” nachkommen mussen.



13) Anderungen bei der
Verlangerung

14) Anderungen wihrend
der Versicherungsdauer

15) Ausschliisse

16) Versicherungssum
men

17) Gerichtsbarkeit

18) Ihr Wohnsitz

19) Bereitstellung und Ak
tualisierung zuvor bereit
gestellter Informationen

Dieses Dokument gilt auch fiir alle Verlangerungsangebote, die wir lhnen unterbreiten, sofern

wir lhnen nichts anderes mitteilen .
Wenn wir eine Verlangerung anbieten, kann der Versicherer:
o die Pramie, die Selbstbeteiligung(en) und die Versicherungsbedingungen dndern

o Ausschliisse aufgrund der Schadensfadlle und der tierarztlichen Vorgeschichte lhres Haus
tieres vornehmen

e die Deckung der , Haftpflichtversicherung” auf der Grundlage einer Uberpriifung des Verh
altens, der Schadensfdlle oder der tierarztlichen Vorgeschichte lhres Haustieres einschrank
en oder zuriickziehen. Dazu gehoren beispielsweise aggressive Tendenzen oder Vorfille, bei
denen lhr Haustier einer Person oder einem anderen Tier Verletzungen zugefligt hat.

Anderungen an der Police werden nur bei Vertragsverldngerung vorgenommen. Wir dndern

den Versicherungsschutz fur Ihr Haustier wahrend der Versicherungsdauer nicht, es sei denn:
o Sie sich entscheiden, den Versicherungsschutz fiir Thr Haustier zu andern

e Sie uns zuvor auf unsere Nachfrage hin nicht Giber etwas informiert haben

o Sie uns zuvor auf Anfrage unrichtige Angaben gemacht haben, unabhangig davon, ob Sie
diese Angaben zum Zeitpunkt der Anfrage fiir richtig gehalten haben oder nicht. Wenn Sie
lhr Haustier in einen Tarif mit zusatzlichen oder hoheren Leistungsgrenzen libertragen,
gelten die zusatzlichen oder héheren Leistungen nicht, wenn der Unfall oder Vorfall vor der

Anderung des Versicherungsumfangs eingetreten ist.
Zusatzlich zu den in diesen Versicherungsbedingungen aufgefiihrten Ausschliissen deckt die

Police keine Betrage ab, die aus einem Unfall oder Vorfall resultieren, der in Ihrem Ver
sicherungszertifikat als ausgeschlossen aufgefiihrt ist. Ausschliisse kdnnen zu Beginn lhrer

ersten Versicherungsperiode auf der Grundlage lhrer Antworten auf unsere Fragen und aller

zusatzlichen Informationen, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in Ihre Police aufgenom
men werden. Wir kdnnen auch wahrend der Versicherungsdauer Ausschliisse hinzufiigen,

jedoch nur, wenn wir feststellen, dass Sie uns bei lhrer Antragstellung etwas verschwiegen oder
uns unrichtige Angaben gemacht haben (unabhéangig davon, ob Sie diese Angaben zum Zeitpunkt
der Antragstellung fur richtig gehalten haben oder nicht). In diesen Fallen gelten die Ausschlisse

rickwirkend ab Beginn lhrer ersten Police.
lhre Police deckt keine Anspriiche ab, die sich aus einer Verletzung, Krankheit oder einem Vor-

fall ergeben, die unter einen Ausschluss lhrer Police fallen. Ein Ausschluss kann voriiberge
hend oder dauerhaft sein. Wenn der Ausschluss voriibergehend ist, teilen wir lhnen auf Anfrage

mit, unter welchen Umstanden wir den Ausschluss tUberprifen werden und welche Informa-
tionen Sie dafiir vorlegen missen. Die Kosten fiir diese Informationen missen Sie selbst tragen.
Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen zu Ausschlissen lhrer Police haben.

Fir einige durch die Police abgedeckte Punkte gelten bestimmte Grenzen. Sie sollten die Po
lice sorgfaltig lesen, damit Sie wissen, welche Grenzen im Schadensfall fiir Sie gelten kénnen.

Dieser Versicherungsvertrag unterliegt sterreichischem Recht und der ausschlieRlichen
Zustandigkeit der Osterreichischen Gerichte. Petcover hélt sich auRerdem an die deutschen
Vorschriften und Bestimmungen. Sofern wir nichts anderes vereinbaren, erfolgen die Police
und alle damit zusammenhéngenden Mitteilungen in deutscher Sprache. Bei Bedarf kann

auch eine englische Fassung bereitgestellt werden.
lhr Haustier muss in Osterreich leben.

Wenn sich lhre Adresse oder die Adresse lhres Haustieres andert, miissen Sie uns dies so sch-
nell wie moglich mitteilen, da dies Auswirkungen auf den Versicherungsschutz haben kann.
Wahrend der gesamten Laufzeit Ilhrer Police miissen Sie uns bestimmte Informationen
mitteilen. Die Angaben, die Sie uns mitteilen missen, sind in lhrer Versicherungsbes-
cheinigung und unter ,lhre Informationspflicht uns gegeniiber” in den Versicherungsbedin-
gungen aufgefihrt. Es ist wichtig, dass Sie alle neuen Dokumente, die wir lhnen zusenden,
sorgfaltig priifen, um zu verstehen, welche Informationen wir benétigen. Wenn Sie uns keine
vollstandigen und korrekten Angaben machen, kann dies dazu fihren, dass ein Anspruch nicht
bezahlt wird oder sich dies auf den Versicherungsschutz auswirkt, den

der Versicherer bietet.
Wenn Sie uns nach unserem Angebot zur Verlangerung lhrer Police etwas mitteilen, das

wahrend einer friiheren Versicherungsperiode passiert ist und zu einem Anspruch fiihren
konnte, kénnen wir die Pramie, die Selbstbeteiligung(en) und die Versicherungsbedingungen
andern, Ausschliisse vornehmen oder die ,Haftpflichtversicherung” dieser Versicherungsver
langerung zurilickziehen.



20) Betriigerische
Anspriiche

21) lhre Rechte

22) Sanktionen

Allgemeine Ausschlisse

Wenn Sie einen betriigerischen Anspruch geltend machen oder lhren Tierarzt, Therapeuten

oder Hufschmied zu betriigerischem Verhalten auffordern oder ihn dazu tGberreden, Informa
tionen zu einem Anspruch zu falschen oder zu andern, kann der Anspruch abgelehnt und die
Police gekiindigt werden. Wir sind auBerdem berechtigt, bereits an Sie geleistete Zahlungen
in Bezug auf solche Anspriiche zurtickzufordern.

Die Richtlinie unterliegt allen Rechten und Rechtsmitteln.

Kein (Rlck-)Versicherer gilt als Versicherungsschutz gewahrend, und kein (Rick-)Versicherer

ist verpflichtet, Anspriiche zu begleichen oder Leistungen gemaR dieser Richtlinie zu er
bringen, soweit die Gewahrung eines solchen Versicherungsschutzes, die Begleichung eines

solchen Anspruchs oder die Erbringung einer solchen Leistung diesen (Ruck-)Versicherer einer
Sanktionen, Verboten oder Beschrankungen gemal Resolutionen der Vereinten Nationen

oder den Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetzen oder Vorschriften der Europais
chen Union, des Vereinigten Konigreichs oder der Vereinigten Staaten von Amerika aussetzen

wiirde.

Wir zahlen keine Leistungen aus der Police fiir Kosten oder Aufwendungen, die lhnen entstehen und die verursacht
werden durch, sich ergeben aus oder in irgendeiner Weise im Zusammenhang stehen mit:

1) lhrem
Versicherungszertifikat

2) Das Alter lhres
Haustieres

3) Die Verwendung lhres
Haustieres

2) Gesetze und
Vorschriften

3) Strahlung

4) Ubertragung von
Krankheiten

5) Krieg, Terrorakte,
Revolution oder ahnliche
Ereignisse

6) Sorgfalt und
Fahrlassigkeit

7) Pandemiebedingte
Erkrankung

Eine Verletzung, Krankheit oder ein Vorfall, der in Ihrem Versicherungsschein ausdriicklich
ausgeschlossen ist.

Jedes Haustier, das zu Beginn des Versicherungsschutzes jlinger als acht (8) Wochen ist.

Hunde, die fur Sicherheits-, Wach-, Renn- oder Jagdzwecke eingesetzt werden.

e Jeder Hund, der gemal folgenden Bestimmungen registriert werden muss: a) Die einschla-
gigen Rechtsvorschriften tiber gefahrliche Hunde oder etwaige weitere Anderungen dieser
Rechtsvorschriften, oder b) Die geltenden Gesetze und Verordnungen, wie sie von lhrer
ortlichen Bezirksbehérde in Osterreich festgelegt wurden. )

e Jeder Hund, der von einer staatlichen Behorde als gefahrlicher Hund eingestuft wurde.

e VerstolRe lhrerseits gegendeutsche Gesetze oder Vorschriften, einschlieflich solcher, die sich
auf die Tiergesundheit oder Einfuhrbestimmungen beziehen.

o lhr Haustier wird von einer staatlichen oder offentlichen Behorde, einer lokalen
Behorde oder einer anderen Person oder Stelle, die dazu befugt ist, beschlagnahmt
oder getotet, unter anderem weil es Nutztiere bedroht hat.

e Jede Regierung, offentliche oder lokale Behorde oder jede Person oder Stelle, die dazu
befugt ist, hat Beschrankungen fiir lhr Haustier erlassen.

e Rechtskosten, Geldstrafen und Strafen im Zusammenhang mit oder aufgrund eines
Strafverfahrens oder eines Gesetzes des Parlaments.

Strahlung, nukleare Explosionen, nuklearer Fallout oder Kontamination durch Radioaktivitat.

Eine von Tieren auf Menschen libertragene Krankheit.

Gewaltakte oder Gewaltanwendung aus politischen, religiosen oder ideologischen Griinden,
Krieg, Terrorakte, Aufstande, Revolutionen oder dhnliche Ereignisse, einschliellich chemischer
oder biologischer Terrorakte.

Kosten fir die Behandlung von Verletzungen oder Krankheiten oder anderen korperlichen
Verletzungen oder Krankheiten, die durch boswillige Handlungen, vorsatzliche Verletzungen
oder Korperverletzungen oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden, die von lhnen oder
einem Mitglied lhrer unmittelbaren Familie oder einer mit lhnen zusammenlebenden Person
oder einer Person, die mit Ihrer ausdriicklichen oder stillschweigenden Zustimmung handelt,
verursacht wurden.

Jede Pandemie, die zu einer weit verbreiteten Erkrankung, zum Tod oder zur Zerstérung lhres
Haustieres fiihrt.



lhre gesetzliche Haftung fir die Zahlung von Entschadigungen in Bezug auf:
 Tod, Korperverletzung oder Krankheit und/oder

8) lhre gesetzliche ) ) ) ) ) .
e physischen Verlust oder Beschadigung von Eigentum, auRer in dem Umfang, in dem Sie

Haftun
g im Rahmen dieser Police iber eine solche Deckung fiir ,Haftpflicht gegenliber Dritten”
verflgen.
9) Vorsitzliche Alle Rechtskosten, die sich aus Strafverfahren aufgrund einer vorsatzlichen Handlung
Handlungen lhrerseits ergeben.
10) Selbstbehalt Jeder Selbstbehalt, der in lhrem Versicherungsschein angegeben ist.

Haftpflicht

In dieser Haftpflichtversicherung bedeuten ,,Sie” und ,Ihr“ Sie oder jede Person, die Ihr Haustier mit lhrer Erlaubnis betreut
oder versorgt

Erlaubnis betreut oder mit ihm umgeht.

Was wir im Rahmen der Haftpflichtversicherung )
Haftpflichtversicherung fiir lhren im Versicherungsschein genannten Hund, jedoch nur wahrend seines Aufenthalts in Os-
terreich. Fur

lhre gesetzliche Haftung fir die Zahlung von Schadensersatz in Bezug auf:

a) Tod, Koérperverletzung oder Krankheit einer anderen Person und/oder
b) physischer Verlust oder Beschadigung von Eigentum, der wahrend der Versicherungsdauer auftritt und durch einen
Unfall verursacht wird durch Ihr Haustier verursacht wurde.

Rechtskosten und -auslagen, die lhnen fiir einen Haftpflichtanspruch entstehen, der unter dieser Haftpflichtversicherung
mit unsererZustimmung, fir die Sie gesetzlich haftbar sind, zuzliglich der Kosten fiir von uns beauftragte Rechtsanwalte
(oder Solicitors oder Barrister).

Alle Unfélle einer Serie, die auf eine Ursache oder einen urspriinglichen Grund zurlickzufiihren sind, werden von uns als ein
Unfall behandelt. Diese Deckung gilt fiir Unfille, die sich iiberall in Osterreich ereignen. Der Héchstbetrag, den wir fiir jeden
Schadenfall im Rahmen dieser Haftpflichtversicherung fir versicherte Hunde zahlen, betragt bis zu maximal 3.000.000 €,
abhangig von der von lhnen gewahlten Leistung, wie auf lhrem Versicherungsschein ausgewiesen. Soweit gesetzlich zulassig,
wird dieser Hochstbetrag um jeden Betrag gekiirzt, der im Rahmen einer anderen Versicherung, die Sie bei uns abgeschlos-
sen haben und die dieselbe Haftung, denselben Schaden oder Unfall, Ereignis oder Vorfall.

Was Sie fiir die Haftpflichtversicherung bezahlen
Die in Ihrer Versicherungsbescheinigung angegebene Selbstbeteiligung.

Was wir im Rahmen der Haftpflichtversicherung nicht bezahlen
1) Jeder Betrag, der die Haftungsgrenze fiir die betreffende Deckung (iberschreitet oder zu einer Uberschreitung der
Haftungsgrenze fihrt.

2) Jeder Betrag fir:
¢ Wenn Sie die Person sind, die getotet, verletzt oder krank wird,
¢ Schaden an lhrem Eigentum,

¢ Korperverletzung oder Tod einer Person, die normalerweise mit lhnen zusammenlebt oder zu lhrer unmittelbaren Fam-
ilie gehort, oder fiir Schaden an deren Eigentum,

* Korperverletzung lhrer Mitarbeiter oder anderer Personen, die fiir Sie arbeiten, oder fir Schaden an deren Eigentum,

e Verlust oder Beschadigung von Eigentum, das sich in lhrer Obhut, Verwahrung oder Kontrolle oder in der Obhut, Ver-
wahrung oder Kontrolle lhrer Mitarbeiter oder einer Person befindet, die normalerweise mit lhnen zusammenlebt,

* im Zusammenhang mit lhrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit oder fiir Ereignisse, die sich an lhrem Arbeitsplatz
ereignen. Dies schlieSt auch lhren Wohnort ein, wenn Sie arbeiten von zu Hause aus und lhr Haustier hat Zugang zu
lhrem Arbeitsbereich.

¢ alle Kosten und Ausgaben fir lhre Verteidigung, die wir nicht im Voraus vereinbart haben,

¢ aufgrund der Bedingungen einer Vereinbarung (es sei denn, Sie waren auch ohne diese Vereinbarung haftbar gewesen),
1"



e Anspriiche, die durch Asbest verursacht wurden, daraus entstanden sind oder in irgendeiner Weise damit zusammen-
hangen,

¢ Anspriiche, die durch die Ableitung, Verbreitung, Freisetzung oder das Entweichen von Schadstoffen verursacht werden,
entstehen oder in irgendeiner Weise damit zusammenhangen, wobei Schadstoffe als Rauch, Dampfe, Rul§, Abgase,
Sauren, Laugen, giftige Chemikalien, Flissigkeiten, Gase, Abfallstoffe oder andere Reizstoffe, Verunreinigungen oder
Schadstoffe definiert sind, die in oder auf Land, in die Atmosphére oder in einen Wasserlauf oder ein Gewasser gelan-
gen. Diese Ausschlussklausel gilt nicht, wenn eine solche Freisetzung, Verbreitung, Abgabe oder ein solches Entweichen
durch einen Unfall verursacht wurde, der sich wahrend der Versicherungsdauer ereignet hat und lhr Haustier betrifft,

¢ die Verhinderung einer solchen Kontamination oder Verschmutzung.
3) Anspriiche, die verursacht wurden durch, sich ergeben aus oder in irgendeiner Weise im Zusammenhang stehen mit:
¢ Schwangerschaft oder

e der Ubertragung von Krankheiten.

4) Anspriiche, die durch einen Unfall verursacht wurden, daraus entstanden sind oder in irgendeiner Weise damit zusam-
menhangen, wenn Sie die Anweisungen oder Ratschldge der friheren Besitzer lhres Haustieres, der Tiervermittlung-
sorganisation oder eines qualifizierten Verhaltensforschers bezlglich des Verhaltens lhres Haustieres nicht befolgt
haben.

5) Wenn lhre gesetzliche Haftung in irgendeiner Weise durch Folgendes abgedeckt oder entschadigt ist:
e gesetzliches oder obligatorisches System, Fonds oder Versicherung oder

e Entschadigungssystem oder einer Arbeitsunfallversicherung oder
e einer Branchenvereinbarung
6) Wenn lhre gesetzliche Haftung Uber die im Rahmen einer der folgenden Regelungen erstattungsfahige Haftung hinausgeht:
e gesetzliche oder obligatorische Regelung, Fonds oder Versicherung oder
¢ Unfallentschadigungsprogramm oder Arbeitsunfallversicherung oder
¢ einem Tarifvertrag.

7) Far verscharfte, exemplarische oder strafbare Schaden, Schaden, die sich aus der Multiplikation von Entschadigungszahl-
ungen, Geldstrafen oder Strafen ergeben.

8) Wenn lhr Haustier in Raumlichkeiten gehalten wird oder lebt, in denen Alkohol verkauft wird, es sei denn, es besteht kein
Zugang von den Wohnrdaumen zu den Geschaftsraumen.

9) Fiir einen Vorfall, der sich ereignet, wenn lhr Haustier in der Obhut eines Unternehmens oder eines Fachmanns ist und
Sie flir dessen Dienste bezahlen. Zum Beispiel, aber nicht beschrankt auf Falle, in denen Ihr Haustier in der Obhut eines
Hundesitters, Hundetrainers, Hundepflegers oder in einem Hundesalon oder einer Hundepension ist.

10) Wenn sich der Unfall in einem Bereich oder an einem Ort ereignet, an dem Hunde ausdricklich verboten sind, es sei
denn, Ihr Haustier entkommt und gelangt in einen Bereich aulRerhalb lhrer Kontrolle.

Bedingungen fiir die Haftpflichtversicherung
1) Sie diirfen nach einem Vorfall, der zu einem Anspruch im Rahmen dieser Haftpflichtversicherung fiihren kénnte, keine
Verantwortung Ubernehmen, keiner Zahlung zustimmen und keine Verhandlungen mit anderen Personen fiihren.

2) Sie missen uns so schnell wie moglich kontaktieren, wenn:

e ein Vorfall eintritt, der zu einem Anspruch im Rahmen dieser Haftpflichtversicherung fiihren kénnte. Sie miissen uns
einen Vorfall melden11auch wenn Sie derzeit nicht davon ausgehen, dass ein Anspruch gegen Sie geltend gemacht wird.

e Sie oder jede andere Person werden Uber jede Strafverfolgung, Untersuchung oder Ermittlung informiert, die zu einem
Anspruch im Rahmen dieser Haftpflichtversicherung fiihren kdonnte.

3) Sie missen uns so schnell wie moglich alle lhnen zugestellten Schriftstlicke, Vorladungen oder Rechtsdokumente zusend-
en, und Sie oder eine andere Person in lhrem Namen

3) in lhrem Namen auf diese Dokumente reagieren.

4) Sie erklaren sich damit einverstanden, uns alle Informationen im Zusammenhang mit dem Anspruch zur Verfligung zu
stellen, die wir verniinftigerweise anfordern, einschlielich Details zur Vorgeschichte lhres Haustieres.

5) Sie erklaren sich damit einverstanden, uns alle Umstdnde eines Vorfalls, der zu einem Anspruch fiihrt, mitzuteilen oder
uns dabei zu helfen, diese herauszufinden, schriftliche Erklarungen abzugeben und gegebenenfalls vor Gericht zu erschei-
nen.



6) Sie missen uns gestatten, lhren Anspruch zu libernehmen und in lhrem Namen zu unserem Vorteil zu klagen.

7) Wenn mehr als einer der im Rahmen der Police versicherten Hunde an einem Unfall beteiligt ist oder zu einem Unfall
beitragt, der unter diese Haftpflichtversicherung fallt, gilt fir alle Hunde nur eine einzige Haftungsgrenze fir den Unfall.
Das bedeutet, dass:

¢ alle beteiligten Hunde die gleiche Hochstleistung haben, zahlen wir flir den Unfall hchstens diese Hochstleistung.
Wenn beispielsweise alle versicherten Hunde eine Hochstleistung von jeweils 3.000.000 € haben, zahlen wir fir den
Unfall nicht mehr als 3.000.000 €.

¢ Die beteiligten Hunde sind durch eine Police mit unterschiedlichen Hochstleistungen versichert; wir zahlen fiir den
Vorfall hochstens die hochste der Hochstleistungen. Wenn beispielsweise ein Hund eine Haftungsgrenze von 1.000.000
€ und ein anderer von 2.000.000 € hat, zahlen wir fir den Vorfall hochstens 2.000.000 €.

¢ Wenn mehrere Hunde beteiligt sind (alle gehdren lhnen, aber einige sind nicht versichert), zahlen wir hochstens einen
anteiligen Teil des Gesamtbetrags der Forderung bis zur maximalen Leistung.

1) Wenn ein Unternehmen oder eine Fachkraft dafiir bezahlt wird, lhr Haustier in irgendeiner Weise zu betreuen (z.
B. Hundesitter, Hundetrainer, Hundespazierganger oder Hundefriseur), liegt es in lhrer Verantwortung:

e sicherzustellen, dass das Unternehmen/die Person liber eine angemessene Haftpflichtversicherung verfigt, und

¢ ihnen mitzuteilen, wenn lhr Haustier Verhaltensauffilligkeiten aufweist oder eine besondere Behandlung bendtigt,
damit sie in der Lage sind, mit Ihrem Haustier

e angemessen umgehen kann.

Anspriiche geltend machen

Wie Sie Anspriiche geltend machen

1. Kontaktieren Sie uns so schnell wie méglich, wenn sich ein Vorfall ereignet, bei dem eine Person, ein anderes Tier oder Ei-
gentum zu Schaden gekommen ist, auch wenn Sie zu diesem Zeitpunkt nicht davon ausgehen, dass eine Forderung gegen
Sie geltend gemacht wird.

2. Rufen Sie uns unter der Nummer 0800 400 720 montags bis freitags zwischen 9:00 und 17:00 Uhr an.

3. Kontaktieren Sie uns per Telefon, E-Mail oder Post, wenn Sie ein Antragsformular von uns erhalten moéchten.

4. Geben Sie nach einem Vorfall, der zu einem Anspruch fiihren kénnte, keine Verantwortung zu, stimmen Sie keiner Zahl-
ung zu und verhandeln Sie nicht mit anderen Personen.

5. Alle lhnen zugestellten Schriftstiicke, Vorladungen oder Rechtsdokumente miissen Sie uns so schnell wie moglich zusend-
en. Sie dirfen auf keines dieser Dokumente reagieren.

6. Wir geben am Telefon keine Garantie dafir, dass wir einen Anspruch bezahlen werden. Bitte senden Sie uns die folgenden
Unterlagen zu lhrer Forderung oder lhrem Vorfall zu:

Haftpflicht
e Ein vollstandig von lhnen ausgefiilltes Antragsformular

e Eine detaillierte Beschreibung des Vorfalls

¢ Jegliche Korrespondenz, die Sie von Dritten erhalten haben, einschlieBlich Gerichtsunterlagen und juristischer Dokumente

Eine Beschwerde einreichen

Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass alle Aspekte lhrer Versicherung schnell, effizient und fair bearbeitet werden. Wir sind
stets bestrebt, Ihnen den hdchsten Servicestandard zu bieten. Wenn Sie eine Beschwerde einreichen mochten, konnen Sie
dies jederzeit tun, indem Sie die Angelegenheit zundchst an uns senden. Die Adresse lautet:

Petcover EU Agentur GmbH

Ared StralRe 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Telefon 0800 400 720
E-Mail info.at@petcovergroup.com Website petcovergroup.com/de

Als Verbraucher haben Sie die Moéglichkeit, sich an den Versicherungsombudsmann unter folgender Adresse zu wenden:
Lhttps://www. versicherungsombudsmann.de/dasschlichtungsverfahren/schlichtungsantrag/“ Antrag auf Schlichtung —
Versicherungsombudsmann, wenn keine Einigung erzielt werden kann, unbeschadet Ihres Rechts, Rechtsmittel einzulegen.
Weitere Informationen finden Sie auf der Website des Versicherungsombudsmanns unter HYPERLINK , https:// www.ver-
sicherungsombudsmann. de/”Versicherungsombudsmann — AuRergerichtliche Streitbeilegung, unabhangig und kostenfrei


mailto:info.at@petcovergroup.com
https://petcovergroup.com/de
https://www. versicherungsombudsmann.de/dasschlichtungsverfahren/schlichtungsantrag/

Sie haben auch das Recht, Ihre Beschwerde an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zu richten.
Weitere Informationen zum Beschwerdeverfahren finden Sie unter https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStre-
itschlichtung/beschwerdenstreitschlichtung_node.html

Alternativ kénnen Sie sich unter folgenden Kontaktdaten an den Versicherungsombudsmann in Belgien wenden:
A.S.B.L. OMBUDSMAN DES ASSURANCES

Square de Meed(s 35, 1000 Brissel
Telefon: +32 (2) 547 58 71

Fax: +32 (2) 547 59 75 info@ombudsman.as Bitte beachten Sie:

Die Einreichung einer Beschwerde hindert Sie nicht daran, sich jederzeit an die ordentlichen Gerichte zu wenden.

Entschadigung

Diese Versicherungspolice unterliegt 6sterreichischem Recht und der Aufsicht durch die sterreichische Finanzmarktauf-
sicht (FMA) gemiR dem Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG 2016). In Osterreich titige Versicherungsunternehmen sind
verpflichtet, eine ausreichende Solvabilitat und Kapitalreserven vorzuhalten, um ihren Verpflichtungen gegentiber den
Versicherungsnehmern nachkommen zu kénnen. Im Falle einer Insolvenz des Versicherers konnen Anspriiche und Pramien-
rickerstattungen im Rahmen eines formellen Insolvenzverfahrens, einschlieRlich der Bestellung eines gerichtlich bestell-
ten Insolvenzverwalters, abgewickelt werden. Versicherungsnehmer sind durch die Aufsicht der Aufsichtsbehdrden und die
geltenden Richtlinien der Europaischen Union geschiitzt.

Datenschutzerkldrung — Petcover EU Agentur GmbH

lhre Daten wurden oder werden von Petcover EU Limited erfasst oder erhalten. Wir verwalten personenbezogene Daten in
Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz und den Datenschutzgrundsitzen. Wir bendtigen personenbezogene Daten,
um qualitativ hochwertige Versicherungs- und Zusatzdienstleistungen anbieten zu kénnen, und erfassen die dafiir erforder-
lichen personenbezogenen Daten. Dabei kann es sich um personenbezogene Daten wie Name, Adresse, Kontaktdaten,
Identifikationsdaten, Finanzdaten und Risikodaten handeln.

Die vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie unter: www.petcovergroup.com/de/datenschutz/

Eine Papierkopie der Datenschutzerklarung erhalten Sie per E-Mail unter info.at@petcovergroup.com oder unter folgender
Adresse: Petcover EU Agentur GmbH, AredstraRe 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich

Datenschutzerkldrung — Fortegra Belgium Insurance Company NV

Alle personenbezogenen Daten, die Sie der Petcover EU Agentur GmbH im Zusammenhang mit der Bereitstellung dieses
Vertrags zur Verfiigung stellen, werden sicher und umsichtig gespeichert und vertraulich behandelt, und zwar in Uberein-
stimmung mit der Verordnung 2016/679 vom 27. April 2016 (,,Datenschutz-Grundverordnung” oder ,DSGVO“) und dem
Gesetz vom 30. Juli 2018 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten in der jeweils
glltigen Fassung sowie anderen geltenden Datenschutzanforderungen fur die Verarbeitung und Speicherung personenbe-
zogener Daten behandelt.

Die Informationen werden nur so lange gespeichert, wie es fiir die Bearbeitung lhrer Anfrage oder die Erbringung der
betreffenden Dienstleistung erforderlich ist, oder langer, wenn die Petcover EU Agentur GmbH oder der Versicherer
aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Vorschriften dazu verpflichtet sind. Sie haben das Recht, Auskunft Gber die ges-
peicherten personenbezogenen Daten sowie deren Berichtigung und Loschung gemal} den gesetzlichen Bestimmungen
zu verlangen. Aus Sicherheitsgriinden werden wir lhre Anfrage in erster Linie Gber Ihre Adresse beantworten. Die Bear-
beitung von Anfragen zu lhren personenbezogenen Daten erfolgt durch die Petcover EU Agentur GmbH. Siehe Daten-
schutzerklarungen auf https://fortegra.eu/privacy-notices und petcovergroup.com/de.

Eine Papierkopie der Datenschutzhinweise erhalten Sie, indem Sie uns per E-Mail unter info.at@petcovergroup.com oder
unter folgender Adresse kontaktieren: Petcover EU Agentur GmbH Ared Strasse 16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich
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Petca'ver

0800 400 720

info.at@petcovergroup.com petcovergroup.com/at

Ared StraRe 16-18, 2544
Leobersdorf, Osterreich

Die Petcover EU Agentur GmbH ist von der Financial Conduct Authority (FCA) unter der
Referenznummer 747757 zugelassen und reguliert. Sitz der Gesellschaft: Ared StraRe

16-18, 2544 Leobersdorf, Osterreich
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